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Rapporteur : Gérard FROMM.

La Sarl Société des Transports Briangonnais (STB) est une filiale du groupe
TRANSDEYV. Elle exploite le réseau urbain de Briangon depuis le 1" septembre 1996.

L’année 2014 représente la quatriéme année pleine de service de la nouvelle DSP
engagée le 1 avril 2010 pour une durée de 12 ans.

Le réseau TUB a connu en 2014 une légére hausse de la fréquentation du fait de
F'augmentation des abonnements malgré une baisse sensible du nombre de tickets
unitaires.

Les recettes directes connaissent une tendance inverse du fait de 'augmentation des
cartes d’hotes et des reports de titres (cartes collégiens, lycéens et cartes club).

Le réseau proposant une offre constante toute 'année, le volume kilométrique est
stable, influencé par les services spéciaux qui sont mis en place pour accompagner
les animations de la ville (féte de la musique, féte médiévales, ...). En 2014, 235 802
kilométres ont été parcourus.

Le réseau est structuré comme suit :

¢ 5lignes de bus
¢ 4 services de Transport a la Demande
¢ 1 ligne de Cyclo 'Pouss saisonniére.

Moyens humains :

¢ 10 conducteurs-receveurs
¢ 1 responsable mouvement

Moyens matériels :

¢ 4 bus en circulation
¢ 1 busenreserve
e La moyenne d’age des quatre véhicules en circulation est de 4 ans et 2 mois.

L'accessibilité¢ des véhicules aux personnes a mobilité réduite s'améliore
réguliérement. La date limite d’accessibilité totale du parc roulant est fixée a février
2015 par la réglementation.

Cependant, la société S.T.B. a rendu son parc accessible a la rentrée 2012.

De son c6té, la commune doit réaliser des travaux d’'aménagement des points d’arréts
et des cheminements piétons contigus pour rendre accessible la chaine globale de
déplacement.

Sur le plan financier, le bilan de année 2014 est le suivant :
- Recettes d’exploitation : 980 000€ dont 758 000€ de contribution forfaitaire
- Charges d’exploitation : 935 000€
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Soit un résultat d’exploitation de 45 000€ et un résultat aprés impbts de
30 000€.

La Commission Consultative des Services Publics Locaux s’est réunie le 19 octobre
2015 et a émis un avis favorable.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Municipal prend acte du rapport d’activités sur
I'exercice 2014.

Et les membres présents ont signé au registre apres lecture.

POUR EXTRAIT CERTIFIE CONFORME.

Le Maire,

PUBLIELE 0§ Nov, 2015
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1.1

Préambule

Ce rapport d’activité 2014 a pour finalité de permettre d’apprécier le fonctionnement
du service public de transport et 'son adéqguation aux besoins de la population,
conformément aux dispositions des articles 1.1411-3 et R.1471-7 du code général des
collectivités publiques et du contrat DSP qui lie Ls Ville de Briangon 3 la Société des

Transport Briangonnais.

Nous présentons dans ce préambule:

¥ le contexte économique national dans lequel se déroule I'activité de transport

au service de la ville de Briangon
® lasyntheése de l'activité du réseau

®  les pistes de progres envisagées en concertation avec I'Autorité Organisatrice.

Données de contexte

a. Contexte économique global (sources:insee)

Evelution du PIB en France jusquen 2014

€volfiin pae npgen dfarvdn précéhels e %

n

%

B T T CE L L LT I T T

s §5 P s Gy WRGTIE

En 2014, la croissance de I'économie francaise
est restée faible : le produit intérieur brut en
eurcs constants -3 progressé de 0,2%, en
ralentissement par rapport & 2013 (+0,7%).
Globalement, 1a croissance de la France en 2014

W\\ A, aatteint0.4%.
¥

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I HAERRRR

Chisrp : Frarcs.

Sopee  Inaed, complaa natios - bave J070.

En termes de chdmage, le taux n’a pas cessé
d’augmenter au cours de l'année 2014. il est
passé de 97 % (France métropolitaine au
premier trimestre 2014) a3 10 % en fin

EUrss #1 £LIGT CONVETS

©y

S
p%

o

*"L\

\

Taux de chimage au sens du BIT

Donndes CVS en moyenne kinmastielle, en %
wh

10,0
95

8, 1 ¥ 3 ¥ 1 ¥ ¥ e 3
20032004 20052006 2007 2008200920102011201220132014 2015
— France - France méfropolitaine

Estimation & +/~ 0,3 point prés du niveau dis taux de chémage & de son &eofution d'un
trimestre 3 Pautre

Champ @ pepuiet;’cvﬁ des ménzges, personnes de 1S ans ou plus

Source : Insen, togulle Enyplof

d’année,;

Jas Isx 3a pre Tiz
P P pratd 2333 p23)

Doiv rrrscan manraat devears wodirsan mdrennala o Fasnf (T




AR PREFECTURE

0O5-210500237~-201511 04-DEL2 015110417 1-DE
Recu le 081102015

La poursuite de la régression du prix du gascil, enregistrée depuis le 2éme semestre
2013 est un phénoméne qui tend 3 faciliter le retour a I'usage de la voiture particuliere.
L'indice a diminué de 11.4 % entre juillet 2013 et décembre 2014,

Aprés une phase de 5 ans ol le contexte d'entrée dans la crise économique a pu étre
considéré comme favorable au développement du trafic dans les transports en
commun ; aujourd’hui, les activités de transport subissent aussi les effets de la crise,

Le chémage, la morosité ambiante définissent les conditions d’un ralentissement de la
mobilité. La clientéle des transports collectifs, fortement touchée par le chémage
(14.6 % des chémeurs sont des ouvriers, 10 % des employés et seulement 3.9 % des
cadres) est directement concernée par ce contexte.

b. L’activité transport au plan national (sources: suivi tableau de bord
national réseaux Transdev)

Au cours de 'année 2014, Ia profession enregistre :
®  uyne légére évolution de l'offre kilométrique (+2,1 %) liée uniquement 3 des
projets de restructuration au sein des plus gros réseaux notamment, des
réseaux avec Tramway. Pour les autres typologies de réseaux de transports ou
de dessertes interurbaines, le niveau doffre de service (volumes
kilométriques) est relativement stable. Il est 3 noter que certaines autorités
organisatrices lancent des études de réduction d’offre.

® |3 fréquentation (nombre de voyage) a subi un net infléchissement de sa
progression (+2.6 % contre 3.1 % en 2013) malgré les injections d'offre. Le
constat est que la demande ne répond plus aussi bien aux renforcements
d'offre (en 1 an: +0.9 point d'offre, -0.5 point de fréquentations). Les
phénoménes évoqués plus haut expliquent en partie ce ralentissement: la
baisse du colit du carburant favorisant 'usage de la voiture individuelle, l'effet
crise avec un chémage qui augmente (+0.3 point en 2014) et une évolution de
la consommation des ménages qui reste terne (+0.3%).

®  Les recettes liées au trafic ont elles aussi subi un net ralentissernent du rythme
de progression (+0.3 %) et I'année 2014 s’achéve par une quasi-stagnation des
recettes dutransport.

1.2, Synthése de I'activité au plan local

E  Contexte local
Dans un contexte national en demi-teinte, la volonté de Briangon d’aller de l'avant en
diminuant son endettement tout en poursuivant le développement économique,
culturel, social, sanitaire et sportif via plusieurs sources de financements, permet de
donner une image dynamique de ville, a travers ses nombreuses réalisations et projets.

Briancon veut étre une ville plus solidaire, plus durable, plus dynamique, plus
culturelle, plus sportive ; tous les acteurs de la ville ont donc un role 3 jouer, y compris
son réseau de transport urbain.

S$TB - Rapport d’activité 201de0ms
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® Leréseau TUB dans cas contextes

B |eréseau TUB a connu une légére hausse de la fréquentation,

= les recettes directes connaissent une tendance inverse du fait de
'augmentation des cartes d’hétes et des reports de titres

= le réseau proposant une offre constante toute I'année, le volume
kilométrique est stable, influencé par les services spéciaux qui sont faits
tout au long de V'année pour accompagner les animations de la ville
(féte de la musique, fétes médiévales...)

1.3. Analyse et pistes de progrés envisagées pour 'avenir

B Le réseau connait une légére hausse de sa fréquentation du fait de
'augmentation des abonnements, malgré une baisse sensible du nombre de
tickets unitaires

B gien que desservant correctement la ville de Briangon et tous ses péles
générateurs de trafic, il sera intéressant d'analyser & nouveau le territoire
et Voffre, afin de dégager d'éventuelles pistes d'amélioration pour
redynamiser le réseau urbain,

B Une démarche marketing globale, agissant sur la visibilité et I'attractivité
du réseau, devrait permettre également de relancer la fréquentation ; elle
devra cependant étre soutenue par la revalorisation du mobilier urbain,
vecteur dinformation et de lisibilité du réseau.

S$T8 ~ Rapport dactivitd 2014092015
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2. Rappel des éléments du contrat de Délégation de
Service Public (DSP)

2.1. Organisation dela DSP

#  Uneautorité organisatrice
La Ville de Briancon avec un seul périmétre de transport urbain (PTU) de prés
de 12 000 habitants
B Unexploitant local
La Société des transports Briangonnais (STB), filiale de Transdev
&  Uncontratdei2ans
1 avril 2010 — 31 mars 2022
B Un réseau structuré
= 5lignes de bus dont une ligne entiérement et exclusivement dédiée 3 la
desserte Dimanche et jours fériés
= 4services TAD
= Une ligne Cyclo’Pouss saisonniére

2.2. Les objectifs de la DSP actuelle

B Offrir une alternative crédible a 'usage de la voiture particuliére et diminuer la pression
de la circulation et du stationnement en Centre ville

®  Répondre aux meilleurs objectifs en termes de dépollution des gaz

®  Rendre accessibles tous les véhicules aux PMR, idem pour site internet et serveur vocal
24/24 (loi 02/2005)

¥ Assurer aux passagers des bus le meilleur confort possible

& proposer une desserte équilibrée de 'ensemble du territoire communal

®  Réduction du déficit d'exploitation par recherche d'optimisation des colts
d’exploitation et des recettes

2.3. Les réponses de STB dans 'offre de 2010

®  Un réseau organisé autour de 4 lignes, desservant tous les poles générateurs de la ville,
avec une ligne diamétrale et trois lignes radiales. La valorisation des services existants
pour la liaison ville haute — ville basse, permet de communiquer sur une offre existante
satisfaisante, sans créer de navette spécifique.

B |es dessertes étendues développées dans le précédent contrat, les nouvelles proposées
et la modification du calendrier de fonctionnement, rendent le réseau encore plus clair
et plus attractif. Il suffirait juste de communiquer davantage sur I'offre proposée, aux
non-clients

B Un parc aux normes environnementales et accessible PMR

&  Une démarche qualité suivie et contrdlée

STB - Rapport d'activité 2014av2015
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3. Les chiffres clés de 'année 2014

3.1. Une fréquentation en hausse

Une fréquentation en légere hausse,
avec un phénomeéne de report de titres au niveau des

scolaires
500000
450000
= carte annuelles scolaires club
400000
@ Carte annuelles scolaires
350000
# Carte annuelles
300000
# Carte mensuetle jeunes club
250000 . . .
# Carte mensuelle jeunes plein tarif
200000 & Mensuel fidélité
150000 g1 Carnet 10 tickets
160000 @ Ticket groupe
50000 B Ticket unitaire
0

2011 2012 2013 2014

Blignel
Bligne 2
i Ligne 3

Ligne 4

Répartition des validations par titre en 2014 - enquéte OD
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3.2. Répartition des titres vendus

Carte
jeunes
1%
Mensuel Adulte
1%

Carnet 10
tickets
2%

3.3. Des recettes HT en baisse

Une recette globale HT en baisse

# Ticket unitaire

¥ Ticket groupe

Carnet 10 tickets

B Mensuel Adulte

B Carte jeunes

8 Carte club

® Carte annuelles ADULTES

# Carte annuefles scolaires

# carte annueltes scolaires club
# CARTE D4HOTES

gclcan

due, en partie, au ticket unitaire et au report de titre vers les abonnements

168136 €

2012

2014 ht

STB ~ Rapport d activité 2014asms
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3.4. une offre kilométrique quasi-constante : 235 802 km

21000
20000
18000
18000 -

17000

Répartition de l'offre kilométrique par ligne

KM HLP

Dim et Jours 6%

fériés
3%

8%

3.5. Jours de gréve et de neige

¥ Deux jours de gréve
= 14 et15octobre 2014

&  Deux demi-journées de plan neige
v e 05/02/14 = 8h 312h
* e 07/02/14 = a partirde 13h

578 ~ Rapport d'activité 201406201 @
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3.6, Certification qualité de niveau 1, dans la démarche Qualité FACE

%

FACE SECURITE

Transdev certifie que la démarche Séeurité mise en place par le réseau

ST Gnivugod

a 816 évalude et jugée conforme aux exigences requises par le A% niveau de la démarche FACE.
Faita Paris,le 23 la& {2&!&5«

A

Laurence Broseta
Directiice Géndrale France

transdev

BEARVGER VTS WEHIT(

s 858 &S

10
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4. Une offre de transport efficace

4.1. Un réseau deslignes

Le réseau est composé d’une ligne structurante, deux lignes secondaires, une ligne
complémentaire et une ligne du dimanche.

#  |aligne 1, ligne structurante du réseau, est cadencée a la % heure et dessert
tous les pdles générateurs de la ville.

® Les lignes secondaires, lignes 3 et 4, sont inter-cadencées, offrant ainsi une
fréquence de 30 minutes sur le trongon Pont de la Durance — Champ de Mars.

¥ 13 ligne 2 permet de desservir le secteur de Mas de Blais/Fortville avec une
offre limitée ; celle-ci est cependant fortement augmentée avec le passage des
lignes skibus et du Conseil général.

BRIANCON

I ANGAT

Transports Urbains de Briangon

Horaires 2012-2013

o $ 00,
L) % i
% o Rl :

s¢ ,.Q‘
techbis (3

snesose Q)
- LeFontent:

. " Fort Dauphin
Doming
Serre Chevalier o :
Yatée ; et
e figna ¥ 4 Chantoleay @W)ﬂd fan Gertie
zGHdﬂS £y o' Pard e ta Sctappe
msen Hgne 7 4 Chantokess - .
IChamMe Mars s S0se, ..‘ .
s Ligna 3 of Pont dela Dlsance 77 3 Wy O
Im&(emé;es 2 o Fonchisusnne
Champ de Mars B : g : 5
Ligne 4 4 Pont de 12 Dararice ., ‘Dimanche et jours fértés
Paicdes : * . PRI i
Idwnpde&%ars G amentie
* &% Tnnsportd lademande : P
were Ugne D Dimanche Fars |

¥ Centred sciitds P Frecaan
: lé'tdu&!l leyer &
tafurs G& CETRIARR % :
\

§>
AT 5t Blaise
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3. Un réseau identique toute ['année

antoiseau <>
 lesGarcins

'Cyh“éntonseau <5
Champ de Mars

via Pont

( Chémp de Mars:<>’§>'ohtv

de la Durance Via Parc
des Sports

60 nih”éntre 7&30
n et 9h40 puis entre
same i 12-13h et 16h-18h

Du lundi au

Du lundi au
samedi

b. L'offre kilométrique : 235 802 kms parcourus en 2014

22000
21000
20000
18000
18 000
17 000
16 60O

Il s’aqit des kilométres réels, y compris les kilométres « Haut le pied » (mise en place,
retour dépdt,..) et techniques (Controles périodiques de sécurité, essais, maintenance

et réparation extérieures).

Le niveau de service est globalement constant toute 'année; les variations mensuelles

s'expliquent notamment par:

= |le nombre de dimanche et jours férié¢s certains mois
B jes kilométres générés pour la maintenance / réparation.
= [ réalisation de services spéciaux supplémentaires.

lan Fév  Mar Avr

Mai

Jun Mt Aou Sep Oct Nov Déc

5TB —Rapport d'activitd 2014092015
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La ligne 1, ligne structurante du réseau, réalise logiquement fa moitié des kilométres parcourus.

130399 55%
18628 8%
37493 16%
Lighe 4 28 296 12%
Dim et Jours fériés 8017 3%
KM HLP 12 969 6%
” 235802

4.2, Une offre TAD

a. Les 4 lignes virtuelles

SointBlolse 800 1000 14:05

Les arréts desservis 3 la Larura ' g0 100 14:05
demande  figurent  en Chomandrin 8:2 1002 W7
pointillés dans le plan du A 805 1005 1%
réseau (page 10), sous la - . o ot T
: . . de Govlle & : B
forme de 4 lignes virtuelles : ComtnldelaDunance : e gy 157
Chomandrin 95 138 15:38
= 14 RUf Ll ' LT 15:39
Pont de la Durance < SontBoise 9.55 11:40 15:40
>Saint Blaise » : S e R
B Champ de Mars <> : : :
. Fontchdstianng 8:10 10:10 K45
Le Fontenil HLM de Lizoard &1 1013 1438
- Rond point du Gusyras &4 14 14:19
Europe < GdeGavle 815 10:15 14:20
Fontchristianne inaa . ~
. a | GdoGavle o 008 11:50 15:50
Grand" Boucle < ‘mindpomiducvesas’ 1006 151 15:51
Pramorel HU de Lizoond L 1007 W52 15:52
Foenlchistionng . B B 0] 1155 15:5%
b_ Fonctionnant ges Le Fontenll - 8:20 10:20 14:25
. \ Champ de Mars 8:23 023 28
mercredi et samedi G de Gaulla 8:25 10:25 14:30
2 allers-retours le matinet1 g dQ‘Geoﬁe 10:15 12:00 16:00
. v vedearmidi o champdeMaors : 10 V1) 1002
aller-retour 'aprés-midi en Ceron o] 10.20 a8 1605
heures creuses. s s L :
Pramore! 0 B3s 1035 14:40
15 Chabas : g9 T 10:99 12:44
1a Ribidre 8:41 10:41 14:46
Ceand Boucls 8:42 1042 19:47
G de Gavlle 84S 10.45 14:50
6 de Gaulle 0:25 12:10 16:10
Grand Bouck 028 78 16:13
Lo Ritidre ;29 2:14 16:14
te Chabas 10:31 235 16:16

Pramorel 10:3% 12:20 16:20

STB ~ Rapport d'activité 2014o02as 12




AR PREFECTURE

QO5-210500237-20151104
Recu le 86112018

~DEL20151104171-DE

c. Modalités de réservation

o
2

Je choisls un homl{e et un or:e! pmfr mon frgjel oiier/felow ‘
Je lélephone & lespoce aceuell TUE {04-92.20 47 10} et 19 mvidentifie

Je peux réserver du fundi au vendred! thors fours fériés) do 9h00 & 16h00.
En cas dindisponibilite de la figne, } enreglstre ma commende sur repondeur

Exemple : [e réserve nvant 16H00 au plus fard
+ Le mardi pour un iranspon le mercredi
=16 vendredi pourun twnspor! le samedi

La réservation est enregtstree, je peux me présenier & Farrél :
et le transporl est au méme farif que le service habiluel TUB |

4.3, Le cyclo’POUSS 2014

Desc
B

ription du service Cyclo’POUSS :
service de transport de passagers a vélo
intégré aux Transports Urbains Briangonnais
1 ou 2 Cyclotaxis - 30 heures / semaine
Conditions d’acces a bord : billetterie TUB et carte d’hotes
3 périodes en 2014 : Vacances d’hiver, Eté, et Noél
Un itinéraire identique a chaque fois

La ligne du Cyclo'POUSS
Rue Centrale

Parc dela Schappe
Gare SNCF-MJC

Rue Morand

Parc 1326 (Piscine et Patinoire)

Rue Morand

Télécabine du Prorel (a la demande)

Général de Gaulle

3 Lignes%% en correspondance

STB - Rapport d’'activité 201409205 14
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5. L'activité commerciale

5.1.

Les titres vendus

a. Nombre de titres vendus

Ticket unitaire 100010 | 118224 | 101112 | -17112 -14%
Ticket groupe 291 314 200 -114 ~-36%
Carnet 10 tickets 2 452 2 659 2563 96 4%
Mensuel fidélité 1328 1377 1077 -300 -22%
Mensuel glissant 141 1

Carte jeunes (mensuel) 1439 1369 726 -643 -47%
Carte club (mensuel) 195 71 131 60 85%

Coupon juin

Carte hebdo

27

100

73

ab annuel scola 270%
ab annuel scola cc 13 28 15 115%
Pass Vauban 52 44 -8 -15%
2014
Carte d'hétes 16126
Carte libre circulation an 553
Carte libre circulation trim 76
primaires 757

STB ~ Rapport d'activite 20%des0is
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Recu le Q6112018

b. Poids de chaque titre

100%

99%

98%

97%

96%

95%

94%

93%

92%

91%
2012

& PassVauban

& ab annuel scola cc
# ab annuel scola

& Carte club

B Carte jeunes

E Mensuel gllissant
8 Mensuel adulte

@ Carnet 10 tickets
B Ticket groupe

@ Ticket unitaire

5TB ~ Rapport d’activite 2014092015
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c. lestickets

Ticket unitaire

140 000

120600

100000 -

80 000 e

60 000 fmemom

40000 A

0 A4~

Carnet 10 tickets

5 700 Ticket groupe
00
2600
00
2500 00
2 400 - 00 -
2300 4 ' , 0 . ;
2012 2013 2014 2012 2013 2014

Ces baisses de titres oblitérables s'expliquent :
& Parla hausse des cartes d'hétes et donc ta baisse du ticket détail

& Par la baisse d’utilisation des tickets groupes du fait de la moindre utilisation
lors des sorties écoles

STB ~ Rapport d’activitd 20140mms 4
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d. Les abonnements

B Mensuels

1200

1000 —
900

800 - 800
700

600 —- 600
500

400 400
300

200 200
100

0o — 0
B Mensuel adulte & Carte jeunes ®© Carte club
& Annuels

120

100 -

80 -

60 -

40 -

20

A Te— S ey

ab annuel scolaires ab annuel scolaires club Cartes annuelies adultes
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e. lestitres « gratuits »

18000

16000 -

14000 }m-
12000 b

10000 -

8060

000 Ao

4000

2000 -

0,.

............ R

Carte d'hotes

i

an

6. Larecette billetterie (HT)

¥

Carte libre circulation Carte libre circulation

trim

18570 €

Cartes primaires

Ticket unitaire 94 797 € 110 490 € Tickel unitaire 91920 €
Ticket groupe 225€ 249 €|TU tarif groupe 155 € 94 €
Camet 10 tickets 19728€ 21 125 €|Titre 10 voyages 19805€ -1320€
Mensuel fidélité 26 152 € 27 677 €|Pass Durance 21052€ -6625¢€
Mensuel glissant 3112€ 13€ -13 €
Carle jeunes 23176 € 19 390 €|Pass Gargouille (%) 11219€l -8171€]l -73%
Carte club 2278 € 2 132 €|Pass Gargouille 1485 € -647 €| -44%
club(*}
Coupon juin - €lab annuel scola 12384€l 12384€] 100%
Carte hebdo - €jab annuel scola cc 2064 € 2054 €
Pass Vauban 8062€ 8062€

effet cartes annuelles
scolaires

138

27 142 €

$TB~ Rapport d'activité 201dovza1s
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7. Lafréquentation du réseau

7.1. Rappel des clés de mobilité

Le nombre global de voyages est basé sur une estimation forfaitaire a partir des
ventes,

L/application de cette régle reste inchangée pour les titres « historiques » soit ;

_ mens.jeuneclubta

_ Corteannuelle

7.2. Nombre total de voyages/ titre:

Ticket unitaire

101 112

94201 100 010 118 224
Ticket groupe 248 291 314 200
Carnet 10 tickefs 23760 24 520 26 390 41 756%
Mensuel fidélité 84600 99 600 103 275 80 775
Mensuel glissant 17175 10 575 75 4]
Carte mensuelie jeunes plein tarif 116556 107 925 118 650 54 450
Carte mensuelie jeunes club 15300 14 625 11 700 9 825
Coupon juin (arrété en 2012) 8925 8 250 0 0
Carte hebdo {(arrétée en 2012) 168 108 ] 0
Carte annuelles 70 720 48 018 39 600
Carte annuelies scolaires 80 000
rte annuelles scolaires ciub 22 400

cartes d’hétes intégrées ; 16 126 voyages en 2014

Pour mémoire 2012 2013 2014
carte libre circulation 70720 48018, 42919
Primaires 22710

$TB - Rapport d’activité 201dosz0is
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¥ Une fréquentation en légére hausse de prés de 0,8 %

436624 426846
/ & ¢ 430118
{12011 [}-2012 1-2013 {2014

7.3. Fréquentation des lignes 3 et 4: en hausse de prés de 6 % en 2014

Le bilan:

janv-12 5755 118 5873 janv-13 4562 852 5414 janv-14 | 5886 6 685
févr-12 5091 874 5965 févr-13 3157 1971 5128 févr-14 | 5231 1496 6727
mars-12 4271 1885 6 156 mars-13 5476 376 5852 mars-14 | 4600 1914| 6514
avr-12 3774 1281 5 055 awr-13 2.649 2031 4680 avr-14 3587 1479 5066
mai-12 3767 702 4 469 mai-13 4133 0 4133 mai-14 4520 286 4806
juin-12 5133 0 5133 juin-13 4728 0 4728 juin-14 4838 C| 4838
juil-12 772 4 156 4928 juil-13 1385 4288 5673 juil-14 911 4118| 5029
aolit-12 0 5144 5144 ao(it-13 0 5250 5250 aolt-14 0 5269 | 5269
sept-12 4422 321 4743 sept-13 5405 170 5575 sept-14 5802 204| 6006
oct-12 4538 617 5155 oct-13 3762 1912 5674 oct-14 3055 1857 4912
nov-12 3551 656 4207 nov-13 4978 163 5141 nov-14 4638 4638
déc-12 3808 1441 5249 déc-13 4129 1357 5486 déc-14 4121 1744 5865
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70 000

3 décembre
60000 +——

8 novembre

& octobre
50000 |- oct

Ei septembre
40 000 A # aolit

& juillet
30 000 A & juin

B mai
20000 - & avril

g mars
10000 = Bt février

B janvier

(} .

Les lignes minibus sont plus fréquentées en période scolaire qu’en période de
vacances scolaires,
En 2014, I période hivernale a connu une plus forte fréquentation qu’en 2013,

7.4. Fréquentation TAD

noyées dans les

Les recettes provenant de ce service sont .

.4 . fontchristi

recettes générales du service. ane pragorgtst blaise
La clientéle qui utilise ce service posséde 2% 0% 1%
essentiellement une carte de libre circulation.

w fontenil
# fontchristiane
Kt pramorel

% st blaise

En 2014, 111 courses ont été déclenchées et 215 personnes transportées, La quasi-
totalité des déplacements ont été faits entre le Fontenil et la Place de I'Europe

La fréquentation reste trés faible, en rapport avec le niveau de service proposé (nb de
jours, fréquence, heures creuses)
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7.5. Fréquentation CycloPQuss

En chiffres : vacances de Nogl 2013 - 2 CGyclotaxis
|

Com@velo t suivi du service €

12 48 62iEz nion

maczsdic 20 . b Plewte o
me2sdec 203 . '
fou. 76 dic. 7013 5
ven, 27.déc. 7013 16 13 58 87|t sntattuser

79 i ene s

3am, 78.déc. 2013 9, 57 Bt
29 déc. 7013 ' ’

{lzartal Gotr

L3220 4L e kar

Ereite at Gy tier

. Sbdanement
Total periode - . e

|Mayenne passagers

Evolution sur 3 ans

2011 2012 2013

REPARTITION PARTITRE
DE TRANSPORT

& Tickel & Abonnement 4 Carle dhéle

Les événements
a retenir :
= 2 cyclotaxis tous les jours

+ ZERO probléme techniqua
+ Nouveau record de fréquentation

STB ~ Rapport d'activité 201dow201
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Racu le 0 X:I.‘i;-_fgl]is
[T oY 13-} z
L1 F b i * @ Tkt B Abonnement @ Certe dhéte

Vacances d’hiver 2014 - 59 et 10 - 1 Cyclotaxi

iDate Tiket  Abonnement v
lun, 24 fEve 14 E 8 3 Jtjzewctos
ar. 75 féw 2014 1 6 2 61}zcycios
téir. D1 5 5 51 blzeghos
M| bt BTizeshs
% 11 87 izeyclos
i) . Bolzexws
034 5 s
medmasMd 3 2 o 8
panne des
mer bmars 2014 4 7 3] 62 E;:tt: '3’&?3"’
Jeu 6mas 214 2 3 % 41 1exci
ven, 7mars 2014 2 5 2 32}1cgo
 mars 2 9 5 3 e
“mar timas 2014
‘ mer 12 mers 14
%
Totdl période
H
H

& Ticket @ Abonnement & Carle d'hble

En chiffres -

Totasa
enpems T
P e MaE 3
1 Lol
Vacances d'ete moE
enaiem 3
+ ¥
829435 i
, b} * 2
1 Cyclotaxi : : :
i £ ki []
7 semaines B @
> 3 «
1 3 3 :I
3 3 7 T
i 3 i 3
s ¥ i [
} ‘ . 3 4 "
® 2805
i ey
s 1 3 3
3 + ! “}A
[} U R
¥ T
+ 3w
B owona ryr
S Les elements
3 NI - ‘t - .
A $ i on
H s a reientr .
& €
0 151
E « 1 seut cyclotaxi en ligne continue TUB
2 ks 13
[ 3 ~ 2d Cyclotaxi en version Point Info tout
: + ]
: Pé1é sur tous les événements et les
3 [
12 6 o5 rendez-vous d'accueil de 'Office de
& E 2 3; p
’ 3 Tourisme
k4 3 )
ki i
» ¥
o ot Voo
TOTALS2S 0 26
Joralpériode 253) 296 418 93389
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7.6. Les autres services spéciaux:

a. Féte de la musique

®  Service gratuit pour {a clientéle entre 20h00 et Minuit.
& 559 personnes transportées

b. féte médidvale
En journée, de 10h & 19h30, départ toutes les 30 minutes depuis |'arrét Parc des Sports.
Il emprunte ['itinéraire suivant :
#  Parc des Sports

®  Rond Point du Queyras {(celui aux pieds de la route de I'lzoard, prés du parc de
la Schappe)*

8 pontdela DDE

B Général de Gaulle
B porte d’Embrun

®  Champ de Mars

Toute la billetterie TUB est acceptée (ticket unitaire 3 1€ - ticket groupe - tickets
carnet - abonnements - cartes libre circulation - cartes d’hétes)

En soirée, pour faciliter la vie des spectateurs, des navettes sont également proposées
toutes les 30 minutes de 19h30 & minuit, entre les arréts Parc des Sports et Champ de
Mars, selon le méme itinéraire qu’en journée, Le dernier départ du Champ de Mars a
lieu & minuit. Ces navettes nocturnes sont entiérement gratuites !

®  Fréquentation enregistrée:

Ticket TUB Carte d'héte
Samedi 34 7
Dimanche 53 1
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8. Le pland’action marketing et communication

8.1. Ladémarche CVAP

Le plan marketing que nous proposons s'inscrit dans une démarche globale,
développée par Transdev, qui vise 3 maximiser les résultats des réseaux 3 travers la
synergie de quatre piliers fondamentaux : Connaissance Clients, Offre & Territoires,
Tarification & Distribution et Promotion & Commercialisation.

Ce plan d'actions, hiérarchisé et priorisé, est le point d’appui du réseau TUB, chaque
année du contrat, pour développer I'attractivité du service, activer une démarche de
conquéte clients efficace.

Cette méthodologie se traduit par le schéma suivant:

Etre présent dans faville €1
dans la vie, pour enrer dens
funaginare des habitants,
sustiter fo Tréflere transport
public” et devenir
incemtouraable.

UNE OFFRE
DE MOBILITE

Yisible

Paornd 2

Cradible

Feisadl

LESIPDU
CMADL-NMARKETING
DE LA MOBIITE Rassurer, valoriser €1
fiddtiser vos clems en

Proposer ung offre de
qualité, enaddquation
avex los attanteset bex
urages, falsant
réallpatent congurends
3 ba volture particotigre,

fevacoompagrant g
des services
presensabiss,

. , Profil du réseau
8.2. Le profil 2014 du réseau de
N Gifte
Briangon Crédibie
Visible

La démarche CVAP permet dans un {ex 1 Réssau CLE]

premier temps de dresser le profil
marketing du réseau. Une fois ce f‘:ﬁ’iw‘
. e N ARG
profil dressé et les leviers Proactive
identifiés, i1 est possible de ¥ d”“if;;”g
construire un plan d’actions afin de
renforcer l'attractivité du réseau.
Promo-Com
Crédibie
Visibia
{ex info voyag
Higrgrohis

Tarfoation
Aractive
Prozotive

(8% c diversification des
cenayx de
distibitiony
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]
.
L]
L
[ ]
*

8.3. Le plan d’actions 2013/2014

Action "Suivi du projet coeur de ville"
Action "Enquéte O/D"
Action "Enquéte satisfaction"

Action "Prolongement de lignes (extension de PTU}"

Action "Proposition desserte projet Durance”

Action "Assistance technique sur I'extension de PTU"

Action "Analyse compléte du réseau”

Action "Etude de I'offre en vue d'une restructuration du réseau
Action "Cyclo Pouss Eté"

Action "Cyclo Pouss No&{"

Action “Navette gratuite féte de la musique”

Action "Cyclo Pouss février"

Action "Services horaires supplémentaires pour les Fétes médiévales”

Action "Analyse tarifaire”

H13

Action "Réaménagement de I'agence commerciale”.
Action "Tournée de I'écomobilité dans les écoles"
Action "Opération Prime transport”

Action "Promotion liaison ville basse et ville haute”
Action "Semaine de la mobilité"

Action "Opération "Pére Noél en bus”
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8.4, Les animations en images

¥ UMLIA
MERCREDI 10 DECEMBRE

Pour que Notl soit Joyeux pour tous, déjosez
vosJouets COMPLEIS ETEN BONEIAT
danslebus de Rodl, surle marchs,
Placede Europedeshaizh

Colleete au profii des assoclations

dle Briangon.

husiub.com
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x  Tournde de 'écomobilité dans les écoles

Une action a été menée auprés des éleves de CM2 pour la premiére fois a Briangon.
Cette « tournée de I'écomobilité », financée par les TUB, avait pour objectif de:

» les sensibiliser sur I'écologie au travers d’expériences ludiques

+ faire découvrir le transport en commun urbain a ces futurs utilisateurs

Une action a été menée auprés des éléves de CM2 pour la premiére fois a Briangon.
Cette « tournée de I'écomobilité », financée par les TUB, avait pour objectif de:

» les sensibiliser sur I'écologie au travers d’expériences ludiques
« faire découvrir le transport en commun urbain a ces futurs utilisateurs

Une action a été menée auprés des éléves de CM2 pour la premiére fois 3 Briancon.
Cette « tournée de I'écomobilité », financée par les TUB, avait pour objectif de

= |es sensibiliser sur I'écologie au travers d’expériences ludiques
= f3ire découvrir le transport en commun urbain 4 ces futurs utilisateurs

La Tournée a débuté le 10 juin & I'école Joseph Chabas et se terminera le ler juillet a
I'école de Pont de Cervigres. Deux ateliers sont proposés dans le cadre des activités
péri-éducatives. D’une durée d’environ 50 minutes chacun, ils permettent aux enfants
de découvrir largement le monde des transports en commun et de I'Eco-mobilité.
L'intervention est assurée par une équipe d’animation, qui a déja mené cette
opération en 2012, accompagnée par un conducteur des TUB, avec un bus:
= Aucours de la premiére séance, des expériences ludiques et

pédagogiques pour mieux comprendre notre environnement et les

incidences de nos déplacements sur ce dernier sont proposées aux

éléves.

578 -~ Rapport d'activité 2014op2015
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= [aseconde leur livre un véritable mode d'emploi des transports
urbains : comment lire une fiche horaire, comment trouver son
itinéraire, comment se repérer sur une ligne, comment utiliser le bus
(quisimule un arrét), ...

= Scindée en 2 groupes, toute la classe peut ainsi profiter des 2
interventions.

S écoles ont accueilli fa tournée, ainsi que le centre d’activités CALME 3 deux reprises.
B 10/06: école Joseph CHABAS
#  13/06: école Joseph CHABAS
¥ 16/06 : école Oronce Fine
& 20/06: école Forville
& 23/06: école Pont de Cerviere
B 26/06: école Mi-Chaussée
B (1/07: école Pont de Cerviere

9. Résultats de I'enquéte OD

9.1 Synthésedel’OD

Le réseau TUB a fait réaliser une enquéte "ORIGINE-DESTINATION" en Mars 2014, afin
de mieux connaltre les pratiques de déplacement de sa clientéle. Cette enquéte a été
réalisée sur les lignes1, 2, 3, et 4.

L'enquéte Origine - Destination a pour but :

®  De recenser le nombre de clients montants et descendants a chaque arrét.

#  D'identifier les arréts d'origine et de destination des déplacements effectués
sur le réseau

= D'établir une typologie de la clientéle (titre de transport, situation
professionnelle, dge, fréquence d'utilisation, motif de déplacement, mode
d’approche et de diffusion).

L'enquéte "Origine Destination” a été réalisée le mardi 11 Mars 2014,

Les déplacements des clients ont été identifiés en remettant 3 tous les voyageurs
montants un questionnaire avec des réponses “ a gratter . Un enquéteur indiquait
Farrét de montée (lors de fa montée) et arrét de descente (lors de la descente).

Il est important de rappeler également que le choix de la période d’enquéte a été fait
en tenant compte de la concomitance d’une période scolaire pour les briangonnais,
mais d’'une période de vacances d’hiver pour la zone A (académies de Caen, Clermont-
Ferrand, Grenoble, Lyon, Montpellier, Nancy-Metz, Nantes, Rennes, Toulouse).

Au cours de leur trajet, les clients devaient répondre a 7 questions auto-administrées,
dont une sur leur éventuel statut de Touriste / vacancier.

Les principaux résultats qui en ressortent.
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Nous avons dénombré 1210 voyages répartis de la facon suivante :

B 68,2 % des voyages se font sur la ligne 1.

B 3arréts majeurs du réseau : Général de Gaulle, Porte d’Embrun, et Champs de
Mars, fréquentés par 33,3 % des voyageurs. Les correspondances s’effectuent
également a ces arréts.

® 90,7 % des mouvements du réseau sont réalisés sur 20 arréts.

B 39,0 % deticket unitaire et 7,3 % de « cartes d’hdtes » de Briancon.

B 44 3% de scolaires et étudiants.

¥ 27,8 % de salariés ou profession libérale,

®  Environ 54 % de moins de 25 ans.

= 77,0 % de voyageurs empruntent le réseau au moins une fois par jour,
® 9 79% de touristes ou vacanciers,

B 1,51 % de taux de correspondance,

9.2, Les résultats en détails

a. Les20 arréts les plus importants

ik

Général de Gaulle Briangon 192 109 301 301 12,4% 12,4%
Porte d'Embrun Briangon 74 208 282 582 11,6% 24,1%
Champ de Mars Briangon 80 144 224 807 9,3% 33,3%

Garcins CES Briancon 104 74 178 984 7.3% 40,7%
Place de {'Europe Briangon 97 80 177 11561 7,3% 48,0%
Grand' boucle Briangon 74 75 149 1310 6,2% 54,1%
Chantoiseau Briangon 61 77 137 1447 5,7% 59,8%
Gare SNCF Briangon 70 52 122 1570 5,0% 64,9%
Les Toulouzannes Briangon 67 33 100 1670 4,1% 69,0%
Pont Durance Brian¢on 47 34 81 1751 3,3% 72,3%
Square Narwik Briangon 31 37 68 1819 2,8% 75,2%
Termier Briangon 32 36 68 1887 2,8% 78,0%

Rue Morand Briangon 33 13 46 1933 1,9% 79,9%
Centre culturel Briancon 15 26 41 1973 1,7% 81,5%
Bois de "Ours Briancon 21 19 40 2013 1L,7% 83,2%
La Bérard Briangon 18 22 40 2053 1,7% 84,9%
Pont de Cerviéres Briangon ] 29 38 2091 1,6% 86,4%
tes Acacias Briancon 26 12 38 2129 1,6% 88,0%
Les Garcins Briancon 16 19 35 2164 1,5% 89,4%
Preyts Ribois Briancon 21 10 31 2196 1,3% 90,7%
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b. Fréquentation des arréts

Général de Gaulle Briangon 192 109 301 301 12,4% 12,4%
Porte d'Embrup Briangon 74 208 282 582 11,6% 24,1%
Champ de mars Briancon 80 144 224 807 9,3% 33,3%

Garcins CES Briangon 104 74 178 984 7:3% 40,7%
Place de I'Europe Briangon 97 80 177 1161 7.3% 48,0%
Grand' boucle Briangon 74 75 149 1310 6,2% 54,1%
Chantoiseau Briangon 61 77 137 1447 5,7% 58,8%
Gare SNCF Briancon 70 52 122 1570 5,0% 64,9%
Les Toulobuzannes Briangon 67 33 100 1670 4,1% £9,0%
Pont Durance Briancon 47 34 81 1751 3,3% 72,3%
Square Narwik Briangon 31 37 68 1819 2,8% 75,2%
Termier Briangon 32 36 68 1887 2,8% 78,0%
Rue Morand Briangon 33 13 46 1933 1,9% 75,9%
Centre culturel Briancon 15 26 41 1974 1,7% 81,6%
Bois de {'Ours Briancon 21 19 40 2014 1,7% 83,2%
La Bérard Briangon 18 22 40 2054 1,7% 84,9%
Pontde Cerviéres Briangon 9 29 38 2092 1,6% 86,4%
Les Acacias Briangon 26 12 38 2129 1,6% 88,0%
Les Garcins Briangon 16 19 35 2164 1,5% 89,4%
Preyts Ribois Briangon 21 10 31 2196 1,3% 80,7%
Hopital Brian¢on i1 17 28 2224 1,1% 91,9%
C. Activités Sud Briangon 11 10 21 2245 0,9% 92,8%
Rhéne Azur Briangon 12 9 21 2265 0,9% 93,6%
Les Cros Briangon 15 5 20 2285 0,8% 94,4%
Avenue du Lautaret Briangon 3 9 16 2302 0,7% 95,1%
Maisons Blanches Briancon 15 1 15 2318 0,7% 95,8%
Fortville Briangon 13 3 15 2333 0,6% 96,4%
Saint Blaise Briancon 3 12 15 2348 0,6% 97,0%
tes Neiges Briangon 6 8 14 2362 0,6% 97,6%
tes Ecrins Briancon 6 4 10 2372 0,4% 98,0%
Mas de Blais Briancon 6 3 9 2381 0,4% 98,4%
La Rura Briangon 8 1 9 2390 0,4% 98,8%
Prorel Briangon 1 7 8 2398 0,3% 95,1%
Coutefiers Briangon 3 3 [ 2404 0,2% 99,3%
Montjoy Briang¢on 2 3 5 2408 0,2% 99,6%
Parc des Sports Briangon 3 2 5 2414 0,2% 99,8%
La Meije Briangon 1 3 4 2418 0,1% 99,9%
Chamandrin Briangon 0 2 2 2420 0,1% 100,0%
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¢. Graphique de charge maximale par course

¥ Lignel
Sens 0: Garcins CES - Champ da Mars -
Chantoiseau

Garcins CES

Sens 1:Chantciseau- Champ de Mars -

Ligne 1 : Charge Maximale des bus

I

i
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)
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¥

Y

%
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Ligne 1 : Nombre de montées par course
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®  Ligne2

Sens 0 : Chantoiseau - Champ de Mars

Sens 1: Champ de Mars - Chantoiseau

7:30 12 11 7:23 0 0
8:30 12 12 8:50 4 2
9:40 8 8 12:45 0 0
12:30 3 3 16:20 2 2
13:30 16 16 17:05 4 3
16:00 2 2 18:02 5 5
16:45 1 1

17:30 3 3

Ligne 2 : Charge Maximale des bus
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= Sens 0 : Chantoiseau - Champ de Mars

Ligne 2 : Nombre de montées par course
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= Sens 0 : Chantoiseau - Champ de Mars
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Ligne 2 : Charge Maximale des bus
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Ligne 2 : Nombre de montées par course

\‘3'96

Y y

M o o0 o0 o0 0 o0 Q0 0 S0 o0
O o ,\09 I I g I B at e®

= Sens 1 Champ de Mars - Chantoiseau

Ae®

M

8T8 ~ Rapport d’activité 2014evz05

35



AR PREFECTURE

DO5-210500237-20151104-DEL2 015110417 1-DE
Regu la 0&-11.2015

B ligne3
Sens 0: Pont Durance - Pant de Cerviéres - Sens 1; Champ de Mars - Pontde
Champ de Mars Cerviéres - Pont Durance
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Ligne 3 : Charge Maximale des bus
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+ Sens 0 : Pont Durance - Pont de Cerviéres - Champ de Mars
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Ligne 3 : Nombre de montées par course
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¥ Ligne4
Sens 0: Pont Durance - Parc des Sports - Champ Sens1:Champ de Mars - Parc des Sports - Pont
de Mars Durance

8:00 6 6 15 14

9:00 2 2 0 0

10:00 4 4 0 o

11:00 4 3 3 3

12:00 7 6 0 0

13:00 5 4 1 1

14:00 1 1 3 3

15:00 10 10 1 1
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4 8 8

7 8 8
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Ligne 4 : Charge Maximale des bus
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Ligne 4 : Nombre de montées par course
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d. Tauxde correspondance

®  Taux de correspondance global
Le taux de correspondance du réseau mesuré lors de I'enquéte est de 1,51 %.
lly a1,51 % des voyages qui sont effectués en correspondance.

Il est réparti de la manigre suivante sur les lignes du réseau

1 0,79%
2 4,00%
3 2,44%
4 3,33%
Ensemble duréseau 1,51%

Taux de correspondance sur les différentes lignes du réseau TUB

u  Correspondance ligne 3 ligne

Taux de correspondance |[Seconde Ligne

Premiére Ligne 1 | TOTAL
.. @ 0,1% | 05% | 0,2% | 0,8%
. 1 07% 1,3% | 2,0% | 4,0%
- | 2,0% | 0,5% 2,4%
. L 19% | 1,4% 3,3%

Taux de correspondance ligne 3 ligne sur le réseau TUB
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10. Les moyens humains et matériels

10.1.L’équipe STB

Au 31 Décembre 2014, I'effectif permanent de la STB se décompose ainsi:
& 10 conducteurs-receveurs

®  7responsable mouvement

Ueffectif permanent STB est 4gé de 52,78 ans en moyenne.

L'ancienneté moyenne est de 10,54 ans. La fidélité des salariés a leur entreprise est une

satisfaction.

a. Le personnel de conduite

& 9 conducteur-receveurs a temps complet base 35h hebdomadaire
® 1 conducteur-receveur a temps partiel annualisé base 30h hebdomadaire

lls assurent non seulement la conduite des bus, mais ont également un role commercial
primordial auprés de la clientéle et rendent compte & leur encadrement des difficultés
rencontrées (retards, travauy, ...) afin que ces derniers puissent agir pour assurer la continuité

du service,

b. L'encadrement

= Une responsable mouvement dont les missions sont orientées « agence »

Suivi quotidien de I'exploitation du réseau

Planification des services de conduite

Préparation des €léments de prépaie

Adaptation de I'exploitation aux aléas journaliers

Accueil commercial de la clientéle

Vente de titres de transport

Informations diverses sur le service urbain (horaires, tarifs,..)
Recueil et traitement d’observations, de réclamations éventuelles

Ce service est effectué au guichet, par téléphone, messagerie électronique,
courrier, fax

Gestion administrative et comptable

Facturation clients

Traitement des recettes, remises bancaires

Suivi des caisses conducteurs

Réapprovisionnement des dépositaires en titres de transport et fiches horaires
Secrétariat et divers

Courrier, rmails, fax : réception, tri, traitement ou diffusion

Classement, commande de fournitures, entretien de l'agence
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®  Un conducteur-receveur faisant fonction de régulateur et dont les missions sont
orientées « terrain » et complémentaires 3 celles de la responsable mouvement :

B Conduite
= Pour moitié de son temps environ, selon les aléas du planning

B Surle réseau
= Maintien des arréts au niveau de propreté et d'information requis
= Réalisation d’enquétes interne sur la qualité de service
= Entretien du relationneél avec les acteurs locaux, services techniques,
fournisseurs,...
= Tenue de la main courante concernant les événements et incidents éventuels
8 Ay dépdt
= Conformité des prestations annexes a la conduite (prise de service, lavage,...)
»  Suivi de 'état des véhicules et des visites techniques périodiques
= paintenance et réparation de premier niveau sur les véhicules
® A bord des véhicules en service
= Controle, suivi du fonctionnement des véhicules et des équipements

& Alagence commerciale
s Remplacement temporaire et partiel de la responsable mouvement
= Actualisation de fichiers liés  la maintenance et aux unités d'oeuvre

&  Un Directeur 3 temps partagé, mis & disposition par TRANSDEV ALPES,
garant du respect de la convention ce qui se traduit par:
®  [abonne exécution des services de transport et la satisfaction des clients voyageurs
¥ |3 restitution des éléments concernant la gestion économique de F'activité
B [“appui en tant que conseils et propositions pour [a ville de Briangon

Ses fonctions s’exercent dans les domaines de:
® |3 gestion économique de V'activité dans le respect des objectifs budgétaires
¥ |’organisation du travail, l'emploi, la sécurité et la politique salariale
& |’application des régles et procédures en accord avec Ia législation
& | 'animation de la vie de 'entreprise et la communication interne
B |’organisation des moyens de production, de la maintenance
® | agestion et le suivi des relations avec les prestataires sous-traitants
E | ’action et la négociation commerciale de proximité

®  Une chargée de mission marketing, mis 3 disposition par Transdev Alpes

= Elaborer le plan d’action marketing et mettre en ceuvre les actions promotionnelles
du réseau

®  Etre responsable du budget commercial

B Assurer l'information voyageur (fiche horaire, site internet...)

¥ Etre force de propositions dans la définition de I'offre ou d'un nouveau produit
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10.1.

a. Composition du parc

Le matériel roulant : un parc neuf et accessible a tous

1742 KY 05 Setra
AY 373 JL Mercedes
AY 386 1L Mercedes
CH 380 VN Mercedes
DA-484-LC Otokar

315 NF
CITARO K
CITARO K
CITARO K
VECTIO C

29 + 84
26 + 65
26 + 65
26 + 65
25 + 34

Eurc 3
Euro 5
Euro 5
Euro 5
Euro 5

Réserve
Titulaire
Titulaire
Titulaire
Titulaire

b. Moyenne d’dge au 31/12/2014

1742 KY 05 Setra 315 NF 27-juil-06 8,4
DA-494-LC Otokar VECTIO C 15-nov-13 1,1
AY 373 3L Mercedes CITARO K 12-a00t-10 4,4
AY 386 3L Mercedes CITARO K 12-ao0(t-10 4,4
CH 380 VN Mercedes CITARO K 17-juil-12 2,5
Movyenne age
des véhicules en 4,16
exploitation
Soit 4 ans et 2 mois
Moyenne age des véhicules (hors réserve) 3,09
Soit 3 ans et 1 mois
9,0
8,0
7.0
6,0
&0 7
(=)
<0 -
3,0
2,0 4
0,0 . T ;

1742 KY 05

DA-494-L.C

AY 373 JL

AY 386 JL

CH 380 VN

3
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rerrrreTir i rervditetles

1742 KY 05 Réserve ou1 non non non oul QuUI
AY 373 1L Titulaire QUI CUI Oul QUI QU1 Oul
AY 386 JL Titulaire QUI CUI QuUI o1 ou1 QU1
CH 380 VN Titulaire OUl OUl (618]] QUI OUl oul
DA-494-1C Titulaire OUl OuUI QUI QUI OUl QU1
(*) Fauteuil
roufant

L'accessibilité des véhicules aux personnes 3 mobilité réduite (PMR) s'améliore réguliérement.
La date limite d'accessibilité totale du parc roulant est fixée & février 2015 par la
réglementation.

Cependant, la société STB a rendu son parc accessible 3 la rentrée scolaire 2012,

Une accessibilité compléte du réseau sera possible quand l'ensemble de la chaine de
déplacement du client sera rendue accessible. Les aménagements de voiries a prévoir
devraient permettre de répondre 3 cette volonté d’accessibilité, pour tous, de la ville et de
ses transports.

d. Kilométrage/ véhicule

1742 KY 05 9 759 4%
AY 373 1L 52 526 22%
AY 386 IL 50 858 22%
CH-380-VN 60 963 26%
DA-494-1.C 60 843 26%
234 949 100%

706000 -

60 000

50000 -

40000 -

30000 -

20000 -

10 000 -

0 ; v

1742 KY 05 AY373JL AY386JL  CH-380-VN  DA-494-LC
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La maintenance technique est intégralement confiée aux professionnels poids lourds
Briangonnais (Garage GIRIN, Garage Silvestre, MASSA).

Un contréle technique obligatoire est réalisé tous les 6 mois par un centre agréé.

Par ailleurs, dans le cadre des procédures internes TRANSDEV, des visites de contréle
préventif du matériel sont réalisées selon le type de véhicule et le kilométrage parcouru.
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Pdade L&
Areéts au 31/12/14 [Pateau_Abri ] i Priorité
Av. du Lautaret b 2 0 0K
Bois de Ours o 1 1 |Abibus en verre. Il mangue un cadre pour aficher [es horaires
CA Sud 2 ¢ [oK
Centre culturei D 2 0 |1 plexiglass HS
Chamandrin 4 1] 0 [l manque 2 poteaux
; Abribus en verre. I manque un cadre pour afficher les haraires.
Champ de mars 4 g 1 jArdt eripare plug dangsieux depuls faménagement du rond 1
poiat
Abribus en bois. Il manque un cadre pour afficher les horaires.
Chantoiseau 0 1 [Manceuae de retounement dangereuse. i faut casser i3 1
wlesse des VL
Cimeliére TAD it} ¢ |Aucune maténalisation pour le TAD
Couteliers 4 ‘ 2 0 0K
£ entchristianne TAD 0 " Abribus en bois. Il manque un cadre pour afficher fes horaires. #t
18 mangque un zébra
Fopille 1 1 |Abribus en bois. #l manque urn cadre pour afficher les horaires
Abribus en beis. #f mangue un cadre pour afficher fes horaires.
Gal. de Gaulle ! ! Le passage piéton est maintenant deridre le bus {OK]
Garcins 2 g oK
Garcins CES o 1 Abribus en bo:s: en partie brlilé. Jl mangque un cadre pour
afficher les horaires
Y Abiibus en bois. ) manque un cadre pour afficher les horaires.
Gare SNCF ! ! Le zebra est déplacé le Jong du trottoit 2
Grand boucle " 5 2 Ab.ﬂbus enverne. il ma?que flest cadres pour afficher les 2
horaires. Emplacement & tevoir si secteur réaménagé
Hopital 1 1 Abiibus en verre. It manque us cadre pour afficher Jes horaires,
1t mangue des parais
L a Bérard 2 0 |1 poteau remis en place
La Meije . 1 J [t mangue 1 poteau
La Ribiére TAD ¢ 0 |Aucune matdriglisation pour le TAD
La Rura 4 TAD @ ¢ |il mangue 2 poteaux
Le Chabas TAD) 4] {  |Aucune matérialisation pour le TAD
Le Fontenil ] 1 |Abribus en bois. i mangue un cadre pour afficher les horaires
Les Acacias 1 1 Abribus en bois. i mangue un cadre pour afficher {es horsaires.
Lavitre est du mauvais cOté.
Les Cros " 3 Abtibus en bois. It manque un cadre pour afficher les horaires. Il
que 1 poteau.
Les Ectins 2 G Poteay é semonter de‘SBm emvron direction Chantoiseau. 1
Danger : nouvelle sodie de balimant
Les Meiges 1 1 [Wmanque um cadre poar alicher Jes homires.
tes Toulousanes 1 1 [Absibus en bois. It mangue un cadre pour aficher les haraites.
Maisons Blanches 1 0 |l manque 1 poleau
Absibus #n verre. 1l manque un cadre pour afficher les horaires.
fas de Blals 1] 1 [Aucune matédalisation dans le sens Champ de Mars >
Chantoiseau
HMontjoy 2 0 10K
Parc des Spods 2 0 0K
Place de TEurope a 2 2 abfzbas en verre, Il manque des cadies pour afficher fes
{horaires
Pont de Ceniéres 1 1 |Abribus en hois. It manque un cadre pour afficher les horaires
Pont de Ia Durance " 3 ii;nsa;;?:: un poteau + 1 zébra dans le sens Champ de Mars >
Porte JEmbrun 1 1 jAbribus en bois. l manque un cadre powr afficher les horaires.
Pramorel 0 0 jAucune matéralisation pour le TAD
Pravis Riboix i g 0K
Prorel 2 1]
Rhane Azur 1 1 A!:mbus enverre. il mangue un cadre pour afficher les horaires. 1
Dépdacer passage pidton [angedlj
Rong point Queyras TAD 0 0 iAucune maténalisation poutle TAD
Rue Morand b 2 g 0K
Saint Blaise o N Abribus en bois. It manque un cadie peur afficher les horaires. If
mangue { poteau.
Square Manwik 2 0 0K
Termier 2 ¢ 0K
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La politique QUALITE-SECURITE-ENVIRONNEMENT (QSE) du péle régional Transdev, auquel
est rattaché STB, repose sur la prise en compte, au quotidien, de la qualité des prestations, le
respect de 'environnement ainsi que la protection de la santé et de la sécurité au travail.

En cohérence avec cette politique, les objectifs QSE pour la Société des Transports
Briangonnais (STB) pour 2014/2015 portent avant tout sur la sécurité, La réalisation de ces
derniers doit permettre d'obtenir la fabellisation FACE Sécurité Niveau Fondamentaux fin
2014, par le biais d’un plan d’actions sécurité établi et adapté a Briangon.

1.1, La iabellisation FACE

}1!;&?
r:j

FACE est une démarche de labellisation, interne au groupe TRANSDEV, plus globale et complémentaire
qu’un programme qualité classique car elle porte 3 la fois sur la qualité, la sécurité et 'environnement

(QS.E).

e FACE:un programme Transdev certifié et reconnu

*  Pourquoi unlabel interne ?

Transdev a mis au point une démarche de certification propre a ses activités, compatible avec les normes
ISO et NF. Ses exigences portent a la fois sur I'organisation et sur la réalisation du service.

Le programme FACE garantit, dans chaque exploitation Transdev, un niveau de qualité et d'implication
optimal au service des collectivités, du public et de la société.

Déployé aujourd’hui dans Pensemble des sociétés du Groupe, il sappuie sur 'expérience accumulée :
chaque société de transport s'améliore de fagon continue tout au long de la Délégation de Service Public.

= Trois thémes, trois étapes successives

Le label FACE s’articule autour de trois étapes complémentaires, dans chacun des trois thémes QSE : les
Fondamentaux, FAmélioration Continue et I'Excellence.

FACE instaure un systéme de management de I'amélioration continue, applicable aux problématiques
sécurité et environnement de l'entreprise. Ses différents outils (plan d’amélioration formalisé,
communication interne et externe) agissent sur des indicateurs mesurables, 3 savoir : respect de la
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21 . fe  « ©

e — e eT—— 1 C {5 environnementaux de 'activité, diminution des accidents du
travail,

& FACE Qualité

. =< Gecting dions perturh

Revue de dyection

& FACE Sécurité
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4 ironnement

Certifié par Veritas

Le label FACE est validé par Bureau Veritas Certification.

Une fois F'audit réalisé par I'équipe du Pble QSE, la « commission de labellisation » décide, a
Funanimité et par théme, du niveau de labellisation définitif.

Une surveillance est exercée tous les ans, soit par reporting documentaire, soit par audit.
Transdev s'engage & déployer FACE au sein de toutes les entités transport (urbain,
interurbain, aéroportuaire, vélo), mais aussi auprés de la Direction Métiers et des autres
services centraux.

11.2. La démarche FACE au sein du réseau TUB

Valérie Arnaud a été nommée responsable QSE pour Briancon. Assistée de la référente
régionale, Ana Soriano, elle a pour mission de:

Contribuer 3 la définition de la politique QSE de sa société et assurer sa mise
en ceuvre sur le terrain

Contribuer 3 la rédaction d'un plan d'actions d’'amélioration et en assurer le
suivi dans sa mise en ceuvre

Suivre et vérifier la cohérence et la pertinence des actions engagées au sein de
sa société (labellisation QSE, plan d'actions QSE)

Appliquer les outils QSE mis & disposition par le pble et le groupe et participer
3 leur évolution (indicateurs, référentiels,...)

Informer/sensibiliser I'ensemble du personnel 3 la mise en application de la
démarche de labellisation QSE

Elaborer des procédures et instructions Qualité, Sécurité, Environnement,
avec Fensemble des collaborateurs
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tenir, aprés la visite de 'audit en novembre 2014, la labellisation de

Niveau 1.

FACE SECURITE

Transdev certifie que la déraarche Sécurité mise en place par le réseau

S Grinvgod

a é1é évalude el jugée conforrne aux exigences requises par fe A% niveau de la démarche FACE.

Faita Paris.le 22 lo( {wﬁ

.

Laurence Broseta
Ditectrice Générale France

transdev

wreINTON yOTIL R AR

larain §5'$ : AS

S

12. Lafraude sur le réseau TUB

Aucune action contre la fraude ou contréle n’ont été menés en 2014 sur le réseau.
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13, bilan rinancier

Produits bruts transport
Recettes commerciales
Compensation forfaitaire

v Cartes d'hotes - CLC
Divers

Sous-traitance transport

Produits accessoires

Revenus nets d’exploitation

Charges d'exploitation
Conduite / Opérations
Energie

Maintenance et nettoyage

Amortissements et loyers de la flotte

Autres colits liés au parc
Service Clients

Support aux opérations (exploitation)

Colits batiments / installations
Colits généraux et Administratifs

Résultat d'exploitation

Résultat Financier
Impsts sur les sociétés

Résultat aprés impbts

978
172
758
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4. Organisation et tonctionnement TRANSDEV
14.1.TUB : un réseau qui bénéficie d’assistances locales et nationales

Fvrars

wdew
SOCIETE DES TRANSPORTS BRIANCOHNAK

transdev
RHONE-ALPES AUVERGNE

¢ Garage Girin,
Garage Silvestre,
Massa, Autocars
Rignon...

s Doc Innoy,
Publidia...

¥

14.2. STB, une société locale du groupe Transdev

La Sarl STB est une filiale du groupe TRANSDEV. Elle appartient a la SAS Transdev Alpes qui
détient 100% du capital social. Son activité exclusive est le transport urbain de voyageurs ; elle
exploite 3 ce titre le réseau urbain de Briangon depuis le ler septembre 1996.

Les missions de I'entreprise STB au quotidien :

= Etudie et adapte I'offre commerciale selon les besoins avec 'accord de 'autorité organisatrice

= Ftudie et adapte I'exploitation en conséquence (mesure des temps de parcours, graphicage et
habillage des services du réseau,...)

B Actualise Fensemble des documents internes permettant la réalisation du service.

®  Contrdle la bonne réalisation du service et pallie 3 toute défaillance imprévue

¥ Mesire la qualité de service et assure le controle fraude

= Anime 'action commerciale, Ia vente et la diffusion des titres auprés des dépositaires

= planifie et déclenche les opérations de maintenance et de réparation des véhicules

= Réalise la gestion courante et restitue les données 3 I'autorité organisatrice
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Zonn T ique de Transdev Alpes

TRANSDEV Alpes, située 3 Chambéry, apporte au réseau et  la collectivité le savoir-faire des
experts de chacune de ses directions dans les domaines suivants :

® |3 Direction des Ressources Humaines conseille en matiére sociale et réalise les paies.

® [a Direction Marketing et Développement suit la réalisation du plan d’action commerciale et
de communication. Elle apporte ses conseils pour la mise en place des projets.

®  La Direction Matériel et Maintenance assiste le réseau en matiere de politique de maintenance.

= |3 Direction comptabilité et finance réalise les opérations comptables, |'assistance juridique et
le contréle de gestion,

® |a collectivité peut également bénéficier de I'appui de Ia Direction nationale Juridique et
Fiscale pour ses compétences en matiére de conventionnement, de suivi de la législation, de
conseil fiscal et de montage institutionnel,

Locaux de Transdev Alpes, 8 Chambéry
(73}, qui sont partagés avec une filiale
interurbaine, Transdev Savoie et la
société de service, Altibus.com,

implantations du Péle Rhéne-Alpes - Auvergne sur P'Arc Alpin
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